MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DEL SIP

Version aprobada por el Comité Técnico de Sistema de Pagos del CMCA
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A. FUNDAMENTO LEGAL

Las presentes disposiciones se fundamentan en las Normas Generales del Sistema de
Interconexion de Pagos -SIP-, aprobado por el Consejo Monetario Centroamericano en
resolucion CMCA/RE-12-256-09, 20 de noviembre de 2009.

B. OBJETO

Las presentes disposiciones tienen por objeto establecer las reglas y procedimientos para

la administracion y el funcionamiento del Sistema de Interconexion de Pagos -SIP-.

C. AMBITO DE APLICACION

Las presentes disposiciones son de observancia obligatoria para el Gestor Institucional y
los participantes directos del Sistema de Interconexién de Pagos.

D. RESPONSABILIDAD

Cada participante directo, sera responsable de dar a conocer al personal que operara el
Sistema de Interconexion de Pagos, las presentes disposiciones asi como velar por la

adecuada observancia y cumplimiento de las mismas.

E. CARACTERISITICAS DEL SISTEMA

El Gestor Institucional utilizaré el servicio FIN-Copy / CUG, bajo el esquema “Y”, donde se
involucran tres partes: Participante que envia, la institucion central que opera el sistema

LBTR, y el participante que recibe.

Cada participante deberd integrar la plataforma SWIFT con los sistemas internos

(ejemplo: sistema LBTR).
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Para poder intercambiar mensajes SWIFT autenticados, es nhecesario establecer
relaciones entre entidades SWIFT, por medio de la facilidad “Relationship Management
Administration” (RMA).

DISPOSICIONES

1. ADMINISTRATIVAS
1.2 Operaciones por medio del sistema

Los participantes directos podran realizar las operaciones definidas en las normas
generales del SIP, usando mensajeria SWIFT y cuyo detalle se encuentra en la guia de

usuario.

1.3 Fecha Valor Liquidaciéon Futura

Los participantes directos del SIP tendran la posibilidad de realizar transferencias de
fondos con fecha valor futuro, de hasta treinta (30) dias, es decir, “T+30”, utilizando para
ello las funcionalidades provistas por el SIP. Estas operaciones se liquidaran en la fecha
que se indique, siempre que el participante directo disponga de fondos suficientes en la

cuenta de liquidacién constituida en el Gestor Institucional.

1.4 Mecanismos de Colas de Espera

Las colas de espera en el SIP se conformaran al no existir fondos disponibles para
liquidar una instruccion de pago en la cuenta de liquidacién de un participante directo y
tendrdn caracter de operaciones pendientes de pago hasta la provision de los fondos

suficientes que faciliten la liquidacion.
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Cada operacién en cola de espera, podra tener prioridades definidas por los participantes
directos que las originen en el SIP, las cuales estableceran la precedencia para su
liquidacion en el sistema. Las prioridades de las operaciones en cola de espera podran
ser modificadas por el participante directo que origin6 la transferencia de fondos,
conforme a las funcionalidades provistas por el SIP.

El SIP mediante un algoritmo revisara periodicamente de forma automética, durante el
ciclo operativo diario, el estado de las colas de espera y en caso de identificar las
transferencias de fondos que pueden ser liquidadas en forma simultanea considerando los
fondos disponibles en las cuentas de los participantes directos involucrados, procedera a
la liquidaciéon correspondiente, respetando las prioridades asignadas por los participantes
directos que las originaron, de acuerdo con el orden en que ingresaron al SIP, de modo

que pueda resolver cualquier bloqueo.

La solucion al bloqueo en el SIP, podra ser configurada de forma automatica o manual
con la intervencion de los operadores del Gestor Institucional, quien no asumira
responsabilidad alguna por los perjuicios que pueda ocasionar a los participantes directos
0 a terceros, la anulacion o revocacion de una transferencia de fondos por insuficiencia de

recursos en la cuenta de liquidacion que corresponda.

1.5 Tarifa

Para la determinacién de las tarifas se debera tomar en cuenta los elementos siguientes:

a) Pago al banco central origen: Pago por el uso de la plataforma del sistema de
pagos local del banco central origen de la operacion. De acuerdo a lo establecido

€en su normativa

b) Pago al Gestor Institucional: Pago por los costos en que éste incurra por el

tramite de las operaciones, por medio de la mensajeria SWIFT que se genere
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dentro de la comunicaciéon SWIFT SIP para liquidar la operacion y que la misma

llegue a su destino.

Los costos que se generen por la emision de mensajes y las comunicaciones con el SIP
estaran a cargo del participante directo que corresponda, excepto cuando se trate de
mensajes por devolucion de fondos de transacciones que no se cursaron por algin motivo

de rechazo.

La tarifa seré revisada cada dos (2) afios conjuntamente por el Gestor Institucional y los
bancos centrales participantes directos, para ajustar la misma y garantizar el auto
financiamiento y sostenibilidad del SIP. Estas seran uniformes para los participantes
directos se fijaran y cobraran en délares de los Estados Unidos de América. El Gestor

Institucional gestionara el cobro en forma mensual por mes vencido.

1.6 Actualizacion de informacién del participante

Los participantes directos seran responsables de notificar de forma inmediata al Gestor
Institucional, sobre cualquier cambio en la informacién del participante, que incluye la
sustitucion de usuarios autorizados para operar en el sistema, direcciones IP, red de
comunicacion, funcionarios responsables en el uso del mismo y cualquier otra

informacioén requerida.

2. OPERATIVAS
2.1 Funcionamiento

El SIP funcionard en las instalaciones del Gestor Institucional. Los participantes directos
deberan contar con la plataforma informética necesaria para interactuar con el mismo, la
cual sera aprobada por el Gestor Institucional, incluyendo los mecanismos de
comunicacion que garanticen el servicio y la seguridad entre los participantes directos,

conforme los horarios previamente fijados por el Consejo Monetario Centroamericano.
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2.2 Generaciéon de operaciones

a)

b)

El ciclo de operacion para tramitar pagos en el SIP, se inicia con una instruccion de
pago de un participante directo, para acreditar fondos a otro participante directo o
indirecto, a nombre propio o de terceros, para lo cual el participante directo origen
debera verificar que el participante indirecto destino, se encuentre activo para la

realizacion de operaciones por medio del SIP.

El participante directo origen debera canalizar la instruccion via SWIFT, de acuerdo
con la instruccién emitida por el participante indirecto origen® 2 de que se trate, por
medio de los mensajes electrénicos SWIFT establecidos. La liquidacion de estas
operaciones en el Gestor Institucional, serdn notificadas a los participantes directos,
en linea y en tiempo real, quienes deberan verificar que el participante indirecto
destino este incluido en la lista de participantes indirectos vigente del Gestor

Institucional.*

El Gestor Institucional podréa realizar la constitucién de cuentas adicionales, de acuerdo

con la autorizacion que emita el Consejo Monetario Centroamericano, por medio de su

Secretaria Ejecutiva.

2.3 Proceso paralaliquidacion de operaciones

El SIP procesara y liquidara las operaciones con fecha de liquidacién igual a la fecha valor

de la operacién, una a una, siempre que exista disponibilidad de fondos en la cuenta de

liquidacion del participante directo que origina la operacion.

! Texto insertado en la 162 Reunion del CTSP, San Elena, El Salvador, 9-10 de junio de 2011.
2 Texto insertado en la 162 Reunion del CTSP, San Elena, El Salvador, 9-10 de junio de 2011.
® Texto eliminado en la 162 Reunién del CTSP, San Elena, El Salvador, 9-10 de junio de 2011.
* Texto insertado en la 162 Reunién del CTSP, San Elena, El Salvador, 9-10 de junio de 2011.
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En caso contrario, la operacion quedara almacenada en una cola de espera de

disponibilidad de fondos suficientes, que permita la liquidacion de la transferencia de

fondos de que se trate.

El SIP identificara el estado en que se encuentren las operaciones que ingresen los

participantes de la manera siguiente:

a)

b)

d)

Pendiente o ingresado: Operacion en espera de ser liqguidada, debido a la
insuficiencia de fondos en la cuenta de liquidacién correspondiente, condicién que
cambia al momento de su liquidacién o al cierre de operaciones del dia en que ésta
se origind. Igualmente, las operaciones quedaran en estado de pendiente, pero en el
servidor de SWIFT, cuando el sistema del Gestor Institucional o el banco central
receptor esté cerrado por tratarse de un dia inhabil bancario.

Cancelado: Operacién anulada por no contar con los recursos financieros suficientes
para su liquidacion al cierre de operaciones del dia de que se trate o que no puede
ser liquidada por cualquier otro motivo que no permita su validacion por medio del
SIP.

Liquidado: Operacién cuyo ciclo ha concluido dentro del SIP y, por lo tanto, se han

afectado los saldos de las cuentas de liquidacion correspondientes.

Almacenada: Operacion que tiene una instruccion de liquidacién que corresponde a

una fecha posterior a la fecha de su ingreso en el SIP.
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2.4 Cancelacion de operaciones

Los participantes directos podran ordenar la cancelacibn de operaciones que se
encuentren en estado pendiente antes del cierre de operaciones; en caso contrario el
Gestor Institucional podra cancelar éstas operaciones al cierre del dia de operaciones, por
insuficiencia de fondos. Estas operaciones seran reportadas al Consejo Monetario

Centroamericano.

2.5 Horario de operacion

El ciclo operativo diario iniciara a las 15:00 horas vy finalizard a las 21:00 horas del

Meridiano de Greenwich. s

El tiempo de acreditacion de las operaciones al usuario final por parte del participante
indirecto destino, sera a mas tardar dos horas, luego de su ingreso al sistema de pagos

local del participante directo originador®

Las instrucciones de pago y transferencias de fondos procesadas en el SIP, después del

horario establecido, seran liquidadas con fecha valor del dia habil siguiente (T+1).”

2.6 Devoluciones

El Gestor Institucional y los participantes directos podran devolver las operaciones que se
realicen en el SIP, por alguno de los motivos que se establezcan en las disposiciones
administrativas correspondientes. Esta se cursara como una operacién nueva. Toda
instrucciéon de pago debera ser devuelta a mas tardar cuatro horas luego de su ingreso al
sistema de pagos local, del participante directo originador. Si al momento de devolver la

operacion el sistema esta cerrado, la notificacién correspondiente deberd ser cursada en

> Texto eliminado en la 142 reunion del CTSP, Cariari, Costa Rica, 18 de enero de 2011.
® Texto adicionado en la 142 reunién del CTSP, Cariari, Costa Rica, 18 de enero de 2011, que especifica el
tiempo de acreditacion al usuario final en dos horas..
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la primera hora del dia habil siguiente.’
8

2.7 Calendario de operaciones

El SIP operara todos los dias habiles bancarios correspondientes al pais donde se
establezca el Gestor Institucional.

En el caso de que un asueto o feriado nacional, coincida con la fecha de pago enviado al
banco central correspondiente, debera ser liquidado el dia habil siguiente en el pais de

que se trate.

2.8 Generacion de informacion contable y estadistica

Los participantes directos del SIP podran generar sus reportes contables, los cuales seran
utilizados como soporte contable de sus operaciones. Asimismo, podran generar, cuando
lo requieran, informacién estadistica bajo formatos gréficos y de reportes, accediendo al

sistema a través de Internet.

2.9 Mesade Ayuda

El Gestor Institucional contara con una mesa de ayuda para dar respuesta a problemas
relacionados con la operacion del SIP durante su horario de operaciones. Esta mesa de

ayuda estara ubicada en el Departamento de Sistemas de Pagos del Gestor Institucional.

" Texto insertado en la 142 reunion del CTSP, Cariari, Costa Rica, 18 de enero de 2011.
& Texto eliminado en la 142 reunién del CTSP, Cariari, Costa Rica, 18 de enero de 2011.
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3.

CONTROL INTERNO

Los aspectos relacionados con niveles de autorizacion, administracibn de usuarios,

administracibn de contrasefias y gestion de usuarios se efectuardn conforme a lo

establecido por los procedimientos de SWIFT.

4.

COMUNICACION

4.1 Red de comunicaciony ambiente de produccion

a) Las conexiones y comunicaciones en el SIP se efectuaran por medio de la red

SWIFT. Los participantes directos utilizaran esta red de comunicaciones y
dependeran de la autorizacibn expresa del Gestor Institucional, previo al

cumplimiento de las condiciones siguientes:

e Ingresar al Grupo Cerrado de Usuarios FIN Copy de SWIFT del Gestor

Institucional, para el SIP.

o Disponer de las actualizaciones tecnolégicas necesarias que permitan operar la

red de comunicaciones SWIFT.

b) Los participantes directos deberan ejecutar los procesos necesarios y mantener

perfectamente operativos, a su cargo, los equipos, sistemas y personal técnico
necesario, tanto para su ingreso al grupo cerrado de usuarios, asi como para
conectarse y comunicarse con el SIP, de acuerdo con los requisitos establecidos por
el Consejo Monetario Centroamericano y por el Gestor Institucional, en este

documento o en los procedimientos de homologacién técnica que se emitan.

Los participantes directos deberdn observar las disposiciones contenidas en el
Manual de Requisitos Basicos para el Gestor Institucional y Requerimientos Técnicos
para la Interconexién al SIP y, en lo aplicable, lo que recomienda el estandar

relacionado con la practica para la seguridad de la informacion ISO 17799.
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5. CONTINGENCIA
5.1 Servicio Gestor Institucional

El Gestor Institucional debera contar de una infraestructura contingente, a fin de
garantizar la continuidad de sus operaciones. En términos generales, el esquema de
contingencia de SIP debe tomar en consideraciéon dos grandes escenarios: desastre
parcial y desastre total.

El Gestor Institucional debera contar con recursos, normas-procedimientos, entre otros; a
fin de enfrentar desastres o fallas parciales del SIP o de algin componente (software /

hardware) relacionado.

El Gestor Institucional debera contar con un sitio de procesamiento alterno activo; a fin de
enfrentar situaciones como la inhabilitacion del sitio principal producto de un desastre
total.

Ademas debera aplicar mecanismos de verificacion, a fin de asegurar que las

informaciones fueron debidamente replicadas hacia estos dos ambientes contingentes.
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